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Kommunikation und
Bindung 3u Erntehetfern schaffen

Erfahrungsbericht Spargelhof Dirk Schreiber

Spargelhof Dirk Schreiber Falterweg 66 67229 Gerolsheim




Kulturen

- Landwirtschaftliches
Einzelunternehmen in 2.Generation

- seit 1981 Sonderkulturen Spargel &
Erdbeeren als Hauptkulturen

- Nebenkulturen aullerdem: Rote &
schwarze Johannisbeeren, Weinbau,
Ackerbau

- Seit 2015 erweiterte
Endkundenvermarktung im
Hofladen: Himbeeren, Heidelbeeren,
Tomaten, Gurken, Paprika, Zucchini,
Auberginen, Melonen und Kiirbisse
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Vermarktung e
- Hofladen Y
- Wochenmarkte
- Verkaufsstande
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Betriebsspiegel .
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Mitarbeiter ==V
- 3 Festangestellte X

- Rund 100 saisonale Erntehelfer
aus Polen und Rumanien

- Rund 30 saisonale Verkaufer
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Wie schaffen wir eine Bindung zu unseren
Mitarbeitern?

- Klare Regeln und Strukturen schaffen

- Angenehmes Arbeitsumfeld

- Klare Anweisungen geben und Aufgaben verteilen
- Briefing und De-Briefing

- Feedback geben
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Wie schaffen wir eine Bindung zu unseren
Mitarbeitern? Schreilrer

GEROLSHEIM PFALL

Klare Regeln und Strukturen schaffen

- Erstellung Hof.-Hausordnung: (zweisprachig)

Kernarbeitszeiten, Pausen, Alkohol am Arbeitsplatz, Diebstahle, Miilltrennung, ...

- Erntegruppen & Feldeinteilung
-> Gruppenchef -> tagliches Protokoll

- Halleneinteilung mit Sortierungs- Systeme
-> Hallenchef
Absolute Transparenz & Gleichberechtigung schaffen
Sanktionen erkldaren und durchsetzen

Spargelhof Dirk Schreiber Falterweg 66 67229 Gerolsheim



Pus la dispozitie de VSSE, www.vsse.d

Hof und Hausordnung 2018

Regulament de ordine interioara

GEROLSHEIM PFALZ
e
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Utilizarea
Nutzung der Zimmer: Utilizarea camerei:
Die Anzahl der Betten pro Zimmer darf nicht verandert werden. Es sind maximal ... e  Seinterzice modificarea numarului paturilor din camera Numarul maxim permis intr-un
Betten pro Schiafeinheit erlaubt. dormitor este de paturi
Abfall, Schmutz und Schmutzwasche sind mindestens 1 Mal pro Woche aus den e Gunoiul, murdaria §i rufele murdare vor fi indepartate din camera de minim 1 ori pe
Zimmern zu entfernen saptamana
Die Zimmer sind 1 Mal pro Woche zu fegen / nass zu wischen e  Sevamatura/spala pe jos in camera de minim ..1. ori pe saptamana
Die Bettwasche muss regelmaRig und mindestens nach ...40 Tage ausgetauscht werden. Bei Lenjeria se va schimba la intervale regulate, minim dupa . 40.. zile La parasirea locatiei se va scoate
Abreise Bett abziehen lenjeria de pe pat
Nutzung der Aufenthaltsrdume/Sozialraume: Utilizarea spatiilor comune/spatiilor de socializare:
Personliche Gegenstande nicht liegen lassen e Nulasatiimpragstiate obiectele personale
Geschirr sauber und aufgerdumt hinterlassen e  Lasati vasele curate si la locul lor
Muill und Leergut sofort entsorgen e indepartatiimediat gunoiul si ambalajele goale
Leerung der Mlleimer erfolgt regelmaRig und mindestens an ...1 (n) pro Woche. ¢ Cosul de gunoi se va goli regulat, minim in zilele de 1
Das Rauchen ist verboten e  Fumatul este interzis
Unterschiedliche Mallarten werden nach dem Mdilltrenn-System entsprechend entsorgt. Gunoiul se va sorta in mod corespunzator conform sistemului de sortare. (De exemplu: Sticl3,
(Beispiel: Glas, Restmiill, Wertstoff, Papier, Kompost) reziduuri menajere, materiale reciclabile, hartie, compost)
Nutzung der Sanitdrrdume: Utilizarea bailor si a toaletelor:
Nach jeder Nutzung der Toiletten und der Duschen sichtbaren Schmutz und Haare *  Dupid fiecare utilizare a toaletelor si a dugurilor indepartati urmele de murdarie si parul.
entfernen. *  Pardoseala si suprafetele se vor curdta in mod regulat, de minim 7 ori pe saptdmana.
RegelmaRige Reinigung, mindestens 7 Mal pro Woche des Bodens und der Flachen. e  Sevor curata in mod regulat cazile, dusurile, scurgerile si toaletele. Se minim ..7. ori pe
RegelmaRige Reinigung der Waschbecken, Duschen, deren Abflisse und Toiletten. saptamana.
Mindestens 7 Mal pro Woche. Se aplica normele planului de curatenie.
Es gelten die Bestimmungen des Reinigungsplanes.
Sparsam mit Energie und Wasser umgehen. Energia si apa se vor utiliza in mod economic.

Heizung wahrend Abwesenheit runter regeln. parasirea spatiului se va reduce incalzirea.
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Gruppe FAHRER Personenanzahl Person frei Kennzeichen

GRUP NR Kierowca
GRUPA

[ P I VO 5 Schreilrer
Feld Nr Feldname Reihe Anzahl Folie Std.
GEROLSHEIM PFALZ

| nzwapos | rea | sk | sou || | oatkowapraca
DUS

start |start |start
Unkraut/ CHWAST/BURUIENE
harter Boden/ TWAROWSC
ZIEMI/ PANANT TARE
ertig |fertig [fertig
Regen/ DESZCZ/ PLOIE
ander Schwierigkeiten/ INNE TRUDNOSCW
STAREA PARCELEI

llosc osob wolny czas Rumer Rej:
SOFER NR PERSOANE timp liber marca auto NR

PARCELA RAN Ccos NR RANDURI
NR DURI FOLIE

Unkraut/ CHWAST/BURUIENE

harter Boden/ TWAROWSC
ZIEMI/ PANANT TARE

Regen/ DESZCZ/ PLOIE

ander Schwierigkeiten/ INNE TRUDNOSCI/
STAREA PARCELEI

Unkraut/ CHWAST/BURUIENE

harter Boden/ TWAROWSC
ZIEMI/ PANANT TARE

Regen/ DESZCZ/ PLOIE

ander Schwierigkeiten/ INNE TRUDNOSCI/
STAREA PARCELEI

Unkraut/ CHWAST/BURUIENE

harter Boden/ TWAROWSC
ZIEMI/ PANANT TARE

Regen/ DESZCZ/ PLOIE

ander Schwierigkeiten/ INNE TRUDNOSCI/
STAREA PARCELEI
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Wie schaffen wir eine Bindung zu unseren

angenehmes Arbeitsumfeld

- Fahrrader fur Mitarbeiter
- Bergfest

- Zu Ostern/ Geburtstag/ Muttertag/ Vatertag an
Weihnachten kleine Aufmerksamkeit

- Im Sommer ein Eis oder im Friihjahr ein Kanne warmen

Kaffee

Mitarbeitern?

- Kleines Vokabular anlegen in rumanischer/polnischer

Sprache
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SCHREIBERS DURCHS SPARGELIAHR (1): Bald reisen die ersten Helfer an

OLSHEIM. Die Verbraucher mo-
 jetzt noch nicht an Spargel den-
doch bei denen, die ihn anbau-

er, was sie gerade fir eine gute
tun milssen.

sind die Spargelpflanzen im
interschlaf, aber auf dem Hof der
fireibers macht man sich schon Ge-
hiken um die Emtehelfer. In diesem

ir sind Dirk Schreiber und seine
rau Sarah Grallath nach Wiodawa
Polen gereist, um ihren langjshri-
B Vorarbeiter Roman Lubas und
sen Frau Barbara zu besuchen. Im
2014 um diese Zeit waren sie zu
it bei Lubas’ Kollege in Rumanien.
Ir uns ist es wichtig zu wissen, wie
re Saisonarbeiter zu Hause le-
", erliutert Grallath den Hinter-
id der Reisen. Wir missen die
gelstecher ja verkostigen, und da
s schon gut, einen Eindruck von
b Essgewohnheiten im Heimatland
thaben. Abgefahrene Wok-Gerichte
M Beispiel kommen bei ihnen nicht
itan.”
Pro Jahr kommen - in Gruppen ver-
~ 80 bis 100 Erntehelfer auf den
fireiber'schen Hof in Gerolsheim.
rutiert werden sie hauptsichlich
D den beiden Vorarbeitern, und
ar meist in der eigenen Verwandt-
ft und Bekanntschaft. Fir Spar-
bauern ist es wichtig, dass sie sich
diese Leute verlassen konnen.
Pman Lubas ist erst im Dezember
Polen zuriickgekehrt und
mmt nichstes Wochenende wie-
, berichtet die Ehefrau von Gart-
eister Dirk Schreiber, dessen El-
I den Gerolsheimer Betrieb mit
e 35 Hektar Spargelfliche ge-

Um Spargel dreht es sich bei Dirk
Schreiber und Sarah Grallath (von

en ausgebracht werden, reisen
re Arbeiter an, die sich mit denen
wechseln, die in der Hochsaison)
Ende Marz Spargel stechen, sorti
und schalen.

Vom Besuch in Polen berichtet

ihr Mann auf sehr kontaktfreud
offene und international orientié
Menschen getroffen seien. Bildun
hungrig und ehrgeizig seien die
gen Leute, deren Eltern alles daft:
ten, dass ihre Kinder studieren k&
ten. So wie Roman Lubas, der
2wei-Monats-Spargelstecher in
rolsheim anfing, sich dann land
schaftlich bildete, Deutsch lernte §
heute eine wichtige Stitze der Fat
lie Schreiber ist. Bei seiner eig
Familie ist er im Prinzip nur im J
nach der Spargelsaison, sowie im
zember und Januar. _Das hat es.
allerdings ermoglicht, ein Haus
mehrere  Generationen und d
Tochtern ein Studium 2u fina
ren”, berichtet Sarah Grallath.
Diese Entwicklung und die
flucht in Polen sieht sie mit gemis
ten Gefihlen, denn irgendwa
ihre Befurchtung, gibt es dort
noch jemanden, der in Deutschi
Obst und Gemdse ernten will.
noch: Sie sorgt sich vor allem da
dass das Wissen der jetzigen lang}
rigen Helfer verloren geht Soldl
Wissen ist ja gerade bei einem
blen Produkt wie Spargel, das
Hand geerntet wird, sehr wichtig
Im Moment und ganz konkret st
allerdings die Sorge ums Wetter:
Vordergrund. Dirk Schreiber und:
Seinen frchten nichts mehr als eif
dhnlich kalten Frohling und n
Frihsommer wie 2016, das ein sel
schlechtes Jahr fur Spargel und B
beeren war. .Wir missen demnadl
die Anreise unserer Helfer fest t
nieren®, erliutert Grallath das P
lem hinter dem Emteproblem.
schlimmsten Fall kommen die
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Wie schaffen wir eine Bindung zu unseren
Mitarbeitern?

Schreilrer

GEROLSHEIM PFALL

Klare Anweisungen geben und Aufgaben verteilen

- Hallenchef sorgt fiir reibungslose Verarbeitung des Spargels mit seinem
Team: Rohmengenerfassung, Waschen, Kiihlen, Sortieren, Verpacken,
Lagern -> Ansprechpartner

- Gruppenchef sorgt fiir reibungslose Beerntung seiner Felder durch
seinen Team unter Beachtung: Zeit, Verfahren, Qualitat & Quantitat des
Spargels -> Ansprechpartner
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Wie schaffen wir eine Bindung zu unseren
Mitarbeitern? Schreilrer

GEROLSHEIM PFALL

Briefing und De-Briefing

@. Definition : Bei einem Briefing handelt es sich um eine Kurzeinweisung (Kurzbesprechung) vor einem wichtigen Ereignis.

Eine Kurzauswertung nach einem wichtigen Ereignis wird als De- Briefing bezeichnet.

- Kurzbesprechung taglich abends mit Hallenchef & Gruppenchef
- Vor Feiertagen/ groRen Ereignissen ( Hoffest, Spargelanstich, TV Besuch ...) usw. absolut wichtig und ein MUSS..
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Wie schaffen wir eine Bindung zu unseren
Mitarbeitern? Schreilrer

GEROLSHEIM PFALL

Feedback geben

Definition: Feedback (engl. fiir Riickmeldung, Riickinformation) bezeichnet in der Kommunikation von Menschen die
Riickiibermittlung von Informationen durch den Empfanger einer Nachricht an den Sender jener Nachricht. Diese
Informationen melden dem Sender, was der Empfanger wahrgenommen bzw. verstanden hat, und ermoglichen dem Sender
durch etwaige Korrektur des Verhaltens auf die Riickmeldungen des Empfangers zu reagieren. Dies kann in miindlicher wie in
schriftlicher Form libermittelt werden

Negativbeispiel:

Anweisung an den Mitarbeiter: ,,Bitte wasche das Auto/den Feldbus.”
Mitarbeiter: ,,Ja, alles klar Bus waschen...”

Was passiert nun???

Der MA reinigt von Aufsen und von Innen den Bus mit flieRendem Wasser aus dem
Schlauch. -> Uberschwemmung im Auto -> Reklamation der Autovermietung
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Wie schaffen wir eine Bindung zu unseren
Mitarbeitern?

Tipps fiir gelungenes Feedback

- Klare Anweisung geben.
- Erlernen Sie die Sprache der Mitarbeiter

- Nehmen Sie sich vor, bei jeder zweiten Anweisung
eine Rickmeldung zu geben.
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Wie schaffen wir eine Bindung zu unseren
Mitarbeitern?

Ergebnis:

—> Langfristig motivierte Mitarbeiter

- MA arbeiten eigenstandig und sicher

—> Langfristig mehr Zeit fiir andere Dinge

- Arbeit macht allen Spaly, wenn alles funktioniert
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Wie merken wir, wenn wir eine Bindung zu unseren
Mitarbeitern haben?

- rund 2/3 unsere Mitarbeiter kommen jedes Jahr
- MA empfehlen unseren Betrieb weiter

- MA identifizieren sich mit unserem Betrieb

- Loyalitaten der MA zum Betrieb/ Chef wachst
->MA werden unsere Fans
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